
Информационное обслуживание ИРИ и ДОР 

 

Специалисты, которые хотят регулярно получать интересующую их 

информацию, могут заключить договор на библиотечно-информационное 

обслуживание. Подробности по поводу заключения договора можно узнать в 

информационно-библиографическом отделе тел. 4—29—00; email: 

mukcbs09@mail.ru.  

Потребителем информации может стать как отдельный специалист, так 

и целый коллектив. При обращении пользователь заполняет анкету (см. 

ниже), в которой точно указывает, какую информацию, в каком виде и как 

часто он хочет получать.  

Информационно-библиографический отдел может предоставить 

информацию в виде списка литературы, тематического дайджеста, 

еженедельного аннотированного указателя по материалам периодической 

печати, а также ксерокопии и сканкопии необходимых материалов. 

 

АНКЕТА 

индивидуального потребителя информации 

 

1. Фамилия, имя, отчество_____________________________________________ 

2. Образование (ученая степень) _______________________________________ 

3. Название учреждения ______________________________________________ 

4. Занимаемая должность _____________________________________________ 

5. Цель получения информации (подчеркните): профессиональная 

деятельность; управление; повышение квалификации; обучение; другие  

____________________________________________________________________ 

6. Тема информационного запроса _____________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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 6.1. Назовите ключевые слова запроса __________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

7. Какие виды источников информации вам необходимы: книги; 

отечественные газеты и журналы; другие источники информации  (укажите 

какие) 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

8. Какая полнота информирования вас удовлетворит (подчеркните): выбо-

рочная (необходимы только самые значительные документы); по новым 

поступлениям в фонд библиотеки; исчерпывающая (по вторичным источ-

никам и новым поступлениям); другие 

____________________________________________________________________ 

9. Как вы предпочитаете получать интересующую вас информацию 

(подчеркните): в режимах ИРИ и ДОР; бюллетени новых поступлений; Дни 

информации; Дни специалиста (другие формы, 

укажите)____________________________________________________________ 

10. Телефон (рабочий, сотовый), E-mail _________________________________ 

11. Форма получения информации (на рабочий или домашний адрес, по 

телефону, E-mail) ____________________________________________________ 

 

12. Удовлетворены ли вы обслуживанием:   да/нет 

 

 


